IPCF-2025-012

Mémo Officiel

Official Memo 27, ch. Bord-du-Lac
Pointe-Claire, QC, H9S 4H1

A/ TO Familles et proches aidants
DE / FROM Ji Yun Kim, Infirmiére clinicienne
DATE 08 janvier 2026

SUJET /SUBJECT Surveillance de symptomes respiratoires — 5e étage

Nous avons identifié deux résidents présentant des symptdmes respiratoires au 5e étage. Le chef
d’équipe et le service de prévention et contrdle des infections (PCIl) assurent un suivi étroit de la
situation, et les résidents concernés ont été placés en isolement. Le 5e étage est actuellement
fermé.

Pour le 5° étage uniquement, les dispositions suivantes s'appliquent :

- Les résidents ne sont pas autorisés a quitter l'unité pour participer a des activités au sein de
Bayview.

- Les visiteurs doivent porter des masques N95 pour se protéger lorsqu'ils visitent 'unite.

- Lorsque vous rendez visite a un résident en isolement, vous devez respecter les exigences
en matiére d’'isolement (contact : blouse, gants et masques). Pour toute question concernant
les procédures d’isolement, adressez-vous au chef d'équipe.

- Hygiéne des mains fréquente avec de I'eau et du savon, suivie d'un désinfectant pour les
mains.

- Si vous présentez des signes et des symptédmes de grippe, de gastro-entérite ou de
COVID-19, restez chez vous.

Nous vous informerons de tout nouveau développement.

Nous vous remercions de votre compréhension et de votre coopération.
A COEUR
WE CARE

Familles et proches aidants / Families and Caregivers




IPCF-2025-012

Mémo Officiel

Official Memo 27, ch. Bord-du-Lac
Pointe-Claire, QC, H9S 4H1

A/TO Families and Caregivers

DE / FROM Ji Yun Kim, Clinical Nurse

DATE January 08, 2026

SUJET /SUBJECT Respiratory Symptoms Under Monitoring - 5™ floor

We have identified two residents with respiratory symptoms on the 5th floor. The team leader and
the Infection Prevention and Control (IPC) department are closely monitoring the situation, and the
affected residents have been placed in isolation. The 5th floor is currently closed.

For the 5" floor only, the following applies:

Residents are not allowed to leave the unit to attend activities within Bayview.

N95 masks need to be worn by visitors for protection when visiting the unit.

When visiting a resident in isolation, you need to comply with isolation requirements
(contact: gown, gloves and masks). For any questions concerning isolation
procedures speak to the Team Leader.

Frequent hand hygiene with soap and water, followed by hand sanitizer.

If you experience signs and symptoms of the flu, gastroenteritis, Covid-19, stay home.

We will inform you of when we have new developments.

Thank you for your understanding and your cooperation.

A COEUR
WE CARE

Familles et proches aidants / Families and Caregivers




IPCF-2026-001

Mémo Officiel

Official Memo 27, ch. Bord-du-Lac
Pointe-Claire, QC, H9S 4H1

A/TO Familles et proches aidants
DE / FROM Ji Yun Kim, Infirmiére clinicienne
DATE 09 janvier 2026

SUJET /SUBJECT FIN DE L'ECLOSION AU 4° ETAGE

L'éclosion au 4éme étage est enfin terminée. Toutes les activités sont rétablies et les résidents
peuvent se déplacer librement dans le centre. Cependant, avec un risque élevé d'infections
(rhume, grippe, VRS, COVID-19, gastro-entérite, rougeole) circulant dans la communauté, nous
recommandons fortement de continuer a suivre les pratiques suivantes pour protéger a la fois les
résidents et vous-méme :

e Portez un masque lorsque vous visitez Bayview (facultatif). Toutefois, il est fortement
recommandé de porter un masque en cas de symptdomes (comme la toux).

e Lavez-vous mains fréquemment.

e Sivous vous sentez malade, restez chez vous.

e Tenez vos vaccins a jour. (Si vous n'étes pas sir de votre statut vaccinal contre la rougeole,

veuillez contacter le CLSC pour vérifier votre protection.

Nous espérons que vous resterez en bonne santé et que nous serons épargneés par une autre
épidémie a Bayview.

Merci de votre collaboration continue
JI YUN KIM
A COEUR

WE CARE

Familles et proches aidants / Families and Caregivers




IPCF-2026-001

Mémo Officiel

Official Memo 27, ch. Bord-du-Lac
Pointe-Claire, QC, H9S 4H1

A/TO Families and Caregivers
DE / FROM Ji Yun Kim, Clinical Nurse
DATE January 09, 2026

SUJET /SUBJECT END OF OUTBREAK ON 4™ FLOOR

The outbreak on the 4" floor is finally over. All activities have been reinstated, and residents are
now free to move around the center as they wish. However, with a high risk of infections (common
cold, flu, RSV, COVID-19, gastroenteritis, measles) circulating in the community, we strongly

recommend continuing the following practices to protect both the residents and yourself:

Wear a mask when visiting Bayview (optional). However, strongly recommend wearing a mask
if you have any symptoms (such as cough).

e Wash your hands frequently.

e Stay home if you are feeling sick.

e Keep your vaccinations up to date. If you are unsure about your measles vaccine status,

please contact the CLSC to verify your protection.

We hope that by following these guidelines, we can maintain a healthy environment and prevent

any further outbreaks at Bayview.

Thank you for your continued cooperation.

JI'YUN KIM

A COEUR
WE CARE

Familles et proches aidants / Families and Caregivers




