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RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2019-2020

1. Message du Directeur Général

Bien que ce rapport doive refléter les activités entre avril 2019 et mars 2020, on ne
peut passer sous silence ce qui a monopolisé nos efforts a compter du 13 mars 2020,
date a laquelle le Québec s’est mis en pause, en raison d’une pandémie qui a
profondément modifié nos fagons de faire. Encore a ce jour, au moment de finaliser
ce rapport, toutes les ressources sont mobilisées dans la préparation a une seconde
vague si cela devait arriver et au sens plus large, la refonte compléte du plan de
gestion de pandémie. Le volet prévention et contréle des infections sera donc la
priorité pour 'année en cours et celles a venir.

Les principaux enjeux, projets et événements de I’'année 2019-2020 :

Visite ministérielle septembre 2019 :

En septembre 2019, Bayview a regu la visite d’une équipe de visiteurs dans le cadre
des visites d’appréciation de la qualité du Ministére de la santé. Les visiteurs ont été
trés impressionnés par la qualité des soins et des services offerts a Bayview. De
nombreuses pratiques ont été soulignées ce qui confirme notre approche milieu de
vie. Le rapport de visite fait état de 2 petites recommandations, ce qui en fait un des
meilleurs de l'année 2019. L'équipe de direction a déja mise en place le plan
d’amélioration et verra a ce que le tout soit conforme au cours de 'année 2020-2021.

Modernisation des équipements

Considérant que I'établissement est 4gé de plus de 30 ans et que certains
équipements sont d’origine, la direction a mis en place une politique de remplacement
des équipements. Plus de $60 000 a été investi dans le remplacement d’équipements
notamment I'achat de lits électriques, chaise de douche et autres équipements dont

beénéficie les résidents et les employés. Les dépenses en mobilier et équipement
seront accrues au cours des prochaines années.

Rehaussement des technologies de I'information

Dans son plan stratégique, Bayview souhaite procéder au rehaussement des
equipements et processus liés aux technologies de [linformation. Plusieurs
équipements ont été remplacés et de nombreux projets pour lesquels une plus grande
utilisation des systémes informatiques seront complétés, notamment limportant
rehaussement des systémes de gestion des horaires et de la comptabilité.

Formation continue pour une meilleure offre de service

Chaque année, tous les employés de Bayview bénéficient d’une formation d’une
journée sur différents sujets. Cette activité s’inscrit dans un continuum d’amélioration
de la qualité des soins et services. Les formations sont diversifiées mais ont toujours
le méme point commun : celui de créer de la valeur pour les résidents et les employés.

CHSLD Bayview Inc.



Mise en ceuvre du plan stratégique 2019-2023

Au cours de I'exercice, nous avons orienté nos actions avec le plan stratégique dans
lequel de nombreux projets et activités ont été identifiés afin de maintenir, voir
rehausser nos standards de qualité des soins et services offerts aux résidents. Toute
I'équipe de gestion croix fermement que la réalisation du plan stratégique fera de
Bayview un établissement modéle et a suivre.

Activités en développement pour compléter I’'année 2020-2021

Refonte du plan de gestion de pandémie

En raison de la pandémie qui nous frappe actuellement, la refonte compléte du plan
de gestion de pandémie est une nécessité, particuliérement en préparation a une
deuxiéme vague si cela devait se produire.

Refonte du programme de prévention des infections

Dans son sens plus large, le programme de prévention des infections sera revu en y
intégrant le volet pandémie. Des formations réguliéres sur les différentes facettes de
la prévention des infections (hygiéne des main, utilisation sécuritaire des EPI,
campagne de vaccination et) seront planifiées.

Compléter le cycle de préparation pour la visite d’Agrément Canada

Bayview est un établissement agréé avec mention d’honneur soit le plus haut
standard de qualité reconnu par I'organisme. Afin de maintenir ce statut, toutes les
equipes seront a pied d'ceuvre pour la préparation de la visite prévue en avril 2021.

Projet de modernisation de la gestion des horaires (Logibec)

Ce projet vise a moderniser toute la gestion des ressources humaines en rendant
accessible et & distance auprés des employés les horaires, prise de congeé,
bordereaux de paie, etc. Considérant que plus de 80% des employés sont maintenant
« branchés » avec des cellulaires et adresses de courriel, nous considérons que ce

projet apportera d’énormes gains d’efficience dans la gestion et planification de la
main d’ceuvre.

Refonte du code d’éthique

Compte tenu que le nouveau plan stratégique présente une vision, mission et valeurs
modifié, le code d’éthique sera revu dans son entier afin d’intégrer ces changements.
Un comité composé de gestionnaires, employeés, résidents, bénévoles et membres de
familles a été constitué avant la pandémie et nous prévoyons reprendre les travaux
Sous peu.

Projet de vidéo sur 'implication des familles comme partenaires des soins
Bayview croit a linnovation et [l'utilisation du vidéo pour la formation ou la
sensibilisation sur divers sujets. Ce projet vise a présenter les effets bénéfiques

lorsque les familles sont impliquées comme partenaires dans I'offre de soins et
services aux résidents.

CHSLD Bayview Inc.



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2019-2020
2. Déclaration du Directeur Général

A titre de directeur général, jai la responsabilité d’assurer la fiabilité des données
contenues dans ce rapport annuel de gestion, sa conformité avec l'article 182.7 de la
LSSS ainsi que des contréles afférents.

Les résultats et les données du rapport d’activités de I'exercice au 31 mars 2020 du
CHSLD Bayview Inc.:

e Décrivent fidelement la mission, les mandats, les valeurs et les orientations
stratégiques de I'établissement;

e Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles & atteindre et les résultats:

e Présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans ce rapport annuel d’activités ainsi que
les contrdles afférents & ces données sont fiables et qu'elles correspondent a la
situation telle qu’elle se présentait au 31 mars 2020.

N
L"_\Qp

Danfy Macdonald,
Directeur général

CHSLD Bayview Inc.



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2018-2019

3. Rapport de la Direction

Les états financiers du CHSLD Bayview Inc. ont été complétés par la direction qui est
responsable de leur préparation et de leur présentation fidéle, y compris les
estimations et les jugements importants. Cette responsabilité comprend le choix des
conventions comptables appropriées qui respectent les Normes comptables
canadiennes pour le secteur public ainsi que les particularités prévues au Manuel de
gestion financiére édicté en vertu de I'article 477 de la Loi sur les services de santé et
les services sociaux. Les renseignements financiers contenus dans le reste du rapport
annuel de gestion concordent avec I'information donnée dans les états financiers.

Pour s’acquitter de ses responsabilités, la direction maintient un systeme de contréle
interne qu’elle considére nécessaire. Celui-ci fournit I'assurance raisonnable que les
biens sont protégés, que les opérations sont comptabilisées adéquatement et au
moment opportun, qu'elles sont diment approuvées et qu'elles permettent de
produire des états financiers fiables.

La direction de CHSLD Bayview Inc. reconnait qu'elle est responsable de gérer ses
affaires conformément aux lois et réglements qui régissent I'établissement.

Le conseil d'administration surveille la fagon dont la direction s'acquitte des
responsabilités qui lui incombent en matiére d’information financiére et il a approuvé
les états financiers. Il est assisté dans ses responsabilités par le comité de vérification.
Ce comité rencontre la direction et I'auditeur, examine les états financiers et en
recommande 'approbation au conseil d’administration.

Les états financiers ont été audités par la firme Richter diment mandatée pour se
faire, conformément aux normes d’audit généralement reconnues du Canada. Son
rapport expose la nature et 'étendue de cet audit ainsi que I'expression de son
opinion. La firme Richter peut, sans aucune restriction, rencontrer le comité de
vérification pour discuter de tout élément qui concerne son audit.

Darthy Macdonald, Mélanie Torossian
Directeur général Agente de gestion des finances

CHSLD Bayview Inc.
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4. Présentation de I’établissement

Informations générales

Nom: C.H.S.L.D. Bayview Inc.

Catégorie: C.H.S.L.D. privé conventionné relocalisé

No de permis: 1236-6043, région Montréal Centre

Services: Centre d'hébergement et de soins de longue durée pour 128 personnes
Coordonnées

Le C.H.S.L.D. Bayview Inc. est situé au 27 Chemin du Bord-du-Lac, Pointe-Claire
(Québec), H9S 4H1.

Téléphone:  (514) 695-9384
Télécopieur:  (514) 695-5723

Courriel: admin@chsldbayview.com
Site web: www.chsld-bayview.com
Mission

** La mission a fait I'objet d’une révision dans le cadre de I'exercice de planification stratégique
de Bayview**

[Bayview accompagne les résidents dans leur milieu de vie. Notre équipe dynamique

privilegie la qualité de vie au travers des soins bienveillants ainsi que I'amélioration
continue des services en partenariat avec les résidents et leurs familles.]

Structure de I’organisation

Organigramme de I’établissement : voir Annexe 1

EFFECTIFS
s
Temps complet 3 74
Temps complet temporaire
Temps partiel régulier 2 81
Temps partiel occasionnel 45

CHSLD Bayview Inc.
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5. Resultats a I’égard de I’entente de gestion et d’imputabilité

a) Plan stratégique

La boussole stratégique 2019-2023 de Bayview autrement appelé plan stratégique
a été complété en cours d’exercice. Notre approche face aux défis a relever est
simple et s’explique comme suit : Un plan stratégique aide I'organisation a établir
les priorités et a définir les projets s’échelonnant normalement sur une période de
4 a 5 ans. Celui-ci est établi dans un esprit de collaboration et aborde les défis
actuels et a venir en considérant les ressources disponibles pour y parvenir.
L'image de la boussole symbolise la direction choisie et elle guide nos actions pour
un objectif commun.

Bayview s’appuie sur une approche de gestion simple et originale : des Personnes
animées par la Passion, bien ancrées sur des Principes supportés par des
Processus. La boussole stratégique a été schématisée (page suivante) afin de
présenter un apercu général que I'organisation souhaite prendre afin de réaliser
sa mission. En appliquant cette recette, toutes les actions et projets seront alignés
sur un but commun.

La boussole stratégique comprends 4 dimensions fondamentales soient: Les
résidents, le capital humain (les employés), les finances et I'excellence
opérationnelle (les processus de gestion et les indicateurs). Chaque dimension
comprend des catégories qui précisent les actions ou projets a mettre en place
pour rendre I'organisation encore plus performante et ultimement rehausser son
offre de soins et services aux résidents.

A la section « message du directeur général », on y présente les activités en
développement pour I'année 2020-2021. Celles-ci sont toutes en lien avec les
dimensions de la boussole stratégique.

CHSLD Bayview Inc.



Boussole stratégique du CHSLD Bayview 2019-2023

LE RESIDENT

Premaouvoir le partenarial résident/famiile dans le continuum de soins
Accroitre les meyens d'obtenir le feedback des résidents el de leurs lamilles

POURQUOI?

EXCELLENCE OPERATIONNELLE

Maintenir en priorité 'offre de soins et de services sécuritaires et de qualité
Améliorer la mesurabilité pour un meilleur suivi | Développer une plate-forme Tl pour supporter les opérations

Développer un plan d'entretien des infrastructures | Mettre A jour la plate-forme des communications
Sjue|pdwod sphojdwa sap Jaaly | sduuossad sap [anueiod weld 9| Jaddojaaag
ajjavuonesiuebio ainyns e Jaasasalgd | sako(dwa Sap 5)404d 53] aiBUCIIAY
NIYWNH TYLIdYD

FINANCE

Développer un systeme efficace de gestion des colts

Nous sommes centrés sur ce qui compte le plus: vous!

b) Etats financiers et résultats des opérations : (Annexe 2)

c) Au sujet de ’agrément
Les services du CHSLD Bayview ont été évalués par ’Agrément Canada en Avril
2016. Le statut de distinction « Mention d’Honneur » a été atteint lors de la visite

2016 d’Agrément Canada. En raison de la pandémie, la prochaine visite a été
repoussée a avril 2020.

CHSLD Bayview Inc.



d) Au sujet de la sécurité des soins et services
Déclaration/divulgation des incidents/accidents:

Fournir des soins et des services sécuritaires est une priorité importante de
Bayview. Nous travaillons constamment pour s’assurer que tous les employés
soient sensibles & leurs réles et responsabilités pour le bien-&tre des résidents et
au maintien d'un environnement de travail sécuritaire. Tous les employés recoivent
une formation sur le processus de gestion de risques, ainsi que sur leur
contribution et leur obligation de déclarer tous les événements & risque. Une
brochure remise a tout nouveau résident a Bayview contient des informations

importantes concernant leur sécurité ainsi que celle de leurs familles et des
visiteurs.

Tous les incidents et les accidents déclarés ont été entrés dans le Registre
National (SISSS). Nous surveillons continuellement le processus de divulgation et
sommes conformes a 100% avec notre politique établie en ce qui concerne notre
taux de divulgation. Nous surveillons continuellement le processus de déclaration

et assurons un suivi des événements déclarés, ainsi que les mesures requises
pour une amélioration.

e) Relativement aux activités du comité de gestion des risques (suite)

Les principaux incidents/accidents survenus dans notre systéme local de
surveillance (2019-2020) :

Type d’événement % volume
1. Chute 40% 211
2. Médicament 18% 141
3. Autres événements cliniques 4% 21
4. Matériel/Equipement/Batiment/Effets 0% 0
personnels
9. Abus/Agression/Harcélement/Intimidation 0% 4
6. Autres types d’événements 29% 1565
Total 532
Niveau de gravité % volume
AetB 2% 12
CetD 57% 303
E1 40% 215
E2 0% 2
F 0% 0
G-1I 0% 0
Total 532

CHSLD Bayview Inc.
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7. Conseils et comités de I’établissement

Liste des membres du Conseil d’administration

L'établissement étant un établissement privé conventionné, le Conseil
d’administration est composé des actionnaires. Du point de vue opérationnel, le
comité directeur composé du directeur général, de la directrice des soins et de la
directrice de la qualité, services professionnels et services aux résidents voit a
'ensemble des activités et opérations de Bayview. L'ensemble des comités doit
produire une reddition de compte en cours d’année et un rapport d’activité en fin
d’'année facilitant ainsi la rédaction du rapport annuel.

Liste des comités:

Comité directeur
Comité des résidents
Comité de vigilance
Comité de gestion des risques et les comités indépendants y étant associés
> Comité de prévention et contréle des infections
» Comité de santé et sécurité au travail
» Comité de gestion des médicaments
> Comité des mesures d'urgence
Comité des médecins, dentistes et pharmaciens
Comité de milieu de vie (intégré au comité de qualité soins de longue durée)
Comité de développement et formation

Comité de vigilance

Le comité de vigilance s'est réuni quatre fois et a complété toutes les obligations
requises. Le comité de vigilance est satisfait de la réponse de I'organisation aux

insatisfactions et concernant toutes les recommandations provenant de différents
organismes.

Relativement aux activités du comité de gestion des risques
Il'y a eu 6 réunions du comité de gestion des risques en 2019-2020. Le comité a révisé

le sommaire des événements déclarés pour chaque trimestre, ainsi que les mesures

de suivi prises. Le plan annuel du comité est révisé et maintenu a jour a chaque
année.

CHSLD Bayview Inc.
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8. Les ressources humaines

L'établissement présente les principes informations concernant les ressources qui

sont a son emploi.

Effectifs de I'établissement en équivalents temps complet

Type d’événement

Exercice
en cours

Exercice
antérieur

Les cadres: (en date du 31 mars)

= Tomps EOMBIEY .oumemn i e nmeans
(excluant les personnes en stabilité d’emploi)

= TEIRPIPBINB. ..., vk smsibraoenmnss bt S
Nombre de personnes:
Equivalents temps complet (a)
(excluant les personnes en stabilité d’emploi)

— Nombre de cadres en stabilité d’'emploi ......................

Les employés réguliers: (en date du 31 mars)

— TEmPSICOMPIETE iy e e net s e ens
(excluant les personnes en stabilité d’emploi)

74

75

—  TEMPS PATHE .......ccovprerrsseorerossissersanenseseossrsrsessrssisesesse
Nombre de personnes:
Equivalents temps complet (a)
(excluant les personnes en stabilité d’emploi)

81

83

Les occasionnels:

— Nombre d’heures rémunérées au cours de I'exercice.

22980

21501

- Equivalents temps complet (b)

13

12

< L'equivalence temps complet se calcule de la facon suivante pour les occasionnels:

Nombre d’heures rémunérées
1826 heures

CHSLD Bayview Inc.
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9. Code d’éthique et de déontologie des administrateurs

Mesures de la prévention

a)
b)

)

L’administrateur doit agir dans les limites des pouvoirs qui lui est conférés:
L’administrateur respecte son contrat avec le MSSS suivant les usages, I'équité et
la loi.

L’administrateur agit avec prudence et diligence dans I'accomplissement de son
mandat.

Identification des situations de conflits d’intéréts

L'administrateur doit éviter les situations qui pourraient compromettre sa capacité
d’'exercer ses fonctions spécifiques, avec vigueur et indépendance.
L’administrateur doit refuser les avantages qui lui sont donnés par toute personne
ayant l'intention d'influencer ses décisions ou son jugement.

Pratiques réglementaires ou interdites concernant la rémunération

L’administrateur ne doit pas directement ou indirectement solliciter, accepter ou
requeérir pour son intérét personnel dons, cadeaux, récompenses, commissions,
rabais, escomptes, préts, annulations de dettes, faveurs, autres avantages ou
considérations pouvant compromettre son impartialité ou son jugement.

Mécanisme d’application

1)

2)

Toute infraction ou omission face a un devoir ou a une prescrite par ce code
constitue un acte dérogatoire et peut entrainer une pénalité.

L'administrateur s'assure de I'accessibilité au public du présent code.

Advenant une plainte dénongant un manquement au code d’éthique,
I'administrateur responsable réuni un groupe externe formé de quatre personnes
dont deux membres du conseil d’administration de 'AEPC et deux membres

choisis parmi les propriétaires ou actionnaires d'établissements privés
conventionnés.

L'administrateur qui regoit un avantage comme suite a un manquement a ce code
d’éthique est redevable envers I'Etat de la valeur de I'avantage recu.

CHSLD Bayview Inc.
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Luue raye /  iull.
CHSLD Bayview Inc. Annexe ' 1236-6043 200-00 /
Tous les fonds éxercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITEE
ETAT DES RESULTATS
Budget Fonds Exploitation Fonds Total Ex.courant Total Ex. préc
Ex.courant Immobilisations C2+C3
(R.deP358 C4) Exercice courant
(Note 1)
1 2 3 4 5

REVENUS
Subventions MSSS (FI:P408) 1 10 287 523 10 636 690 10 636 690 9 959 389
Subventions Gouvernement du Canada 2
(FI:P294)
Contributions des usagers 3 2601993 2611005 KXXX 2611005 2 545 324
Ventes de services et recouvrements 4 566 KX 566 250
Donations (FI:P294) 5
Revenus de placement (FI-P302) 6
Revenus de type commercial i
Gain sur disposition (Fi-P302) 8

9 XXXX KAXXX XXKX XXXX XXXX

10 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Autres revenus (FI:P302) 11 3186 3186 1328
TOTAL (L0731 12 12 889 516 13 251 447 13 251 447 12 506 291
CHARGES
Salaires, avantages sociaux et charges 13 9 300 000 9432 410 KXXX 9432 410 9004 622
sociales
Médicaments 14 145 000 146 465 XXXX 146 465 147 683
Produits sanguins 15 KXXX
Fournitures madicales et chirurgicales 16 80 000 83 319 XXXX 83 319 82 801
Denrées alimentaires 17 300 000 311035 XXXX 311035 274 888
Rétributions versées aux ressources non . 18 XXKX
institutionnelles
Frais financiers (FI:P325) 19
Entretien et réparations, y compris les 20 210 000 209 935 209 935 217 468
depenses non capitalisables relatives aux
immobilisations
Créances douteuses 21 XXXX
Loyers 25 1 790 000 1790 000 XXRX 1790 000 1388 000
Amortissement des immobilisations 23 KXXX
(FI:P422)
Perte sur disposition dimmobilisations 34 XXXX
(FI:P420, 421)
Dépenses de transfert 25 XXXX

26 XXKX KXXX XXXX XXXX XXXX
Autres charges (FI:P325) 27 1 000 000 1139018 1139018 1312 162
TOTAL (L.13a 127" 28 12 825 000 13 112 182 13112 182 12 427 624
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 29 64 516 139 265 139 265 78 667
(L12-1.28)

Note 1: la colonne 3 s'applique aux établissements publics seulement

AS-47]1 - Rapport financier annuel

Gabarit LPRG-2020.1.0

Timbre valideur: 2020-08-06 14:24:03

Révisée: 2015-2018%

Rapport V 1.0
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CHSLD Bayview Inc.

Tous les fonds

ETAT DES SURPLUS (DEFICITS) CUMULES

Luue

1236-6043

Fonds Exploitation

Fonds

Total Ex.courant

raye

dudil .

202-00 /

Total Ex.préc.

exercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITEE

Ex.courant immobilisations (C1+C2)
Ex.courant
1 2 3 4 Notes

SURPLUS (DEFICITS) CUMULES AU DEBUT 1 264 853 264 853 186 186
DEJA ETABLIS
'I\')I'édiﬁcatiar'\'é"eafﬁptableé'é.\;'ec retraiterent des - Bl
annees antérieures (préciser)
Modifications comptables sans retraitement des 3 XXXX
années anterieures (préciser)
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES AU DEBUT 4 264 853 264 853 186 186
REDRESSES (L.01 4 L.03)
SURPLUS (DEFICIT) DE L'EXERCICE 5 139 265 139 265 78 667
Auﬁeé?éﬁaﬁon&
Transferts interétablissements (préciser)
Transferts interfonds (preciser)
Autres éiéments applicables aux établissements & (11 789) XOOXX (11 789)
privés conventionnés (préciser) 1
"""""""""" 9 XXXX XXXX XXXX XXXX
TOTAL DES AUTRES VARIATIONS (06 3106} 10 (11 789) (11 789)
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES A LA FIN (L.04 11 392 329 392 329 264 853
+L.05 + L.10)
Constitués des éiéments suivants:
Affectations d'origine externe 12 XXXX XXXX
Affectations d'origine interne 13 XXXX XXXX

14 XXXX KKK 392 329 264 853
TOTAL (L.12 4 L.14) 5 XXKX XXXX 392 329 264 853
AS-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révisée: 2013-2014

Timbre valideur: 2020-08-06 14:24:03

Rapport Vv 1.0
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CHSLD Bayview Inc.

Tous les fonds

Luue

1236-6043

reye LUl

204-00 /

exercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITEE

ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE

FONDS Exploitation Immobilisations Total Ex.courant Total Ex.préc.
(C1+C2)
1 2 3 4
ACTIFS FINANCIERS
Encaisse (découvert bancaire) 1 994 905 994 905 910 894
Placements té;ﬁ.ﬁoraires 2
Débiteurs - MSSS (FE:P362, F:P408) 3
Autres débiteurs (FE:P360, FI' P400) 4 12 545 12 545 11226
Avances de fonds aux établissements publics 5 XXXX
Créances interfonds (dettes interfonds) 6
Subvention & recevoir (percue d'avance) - réforme comptabie 7 758 122 758 122 758 122
(FE:P362, FI:P408)
Placements de portefeuille 8
Frais reportés liss aux dettes 9 XXXX
""""""""" 10 XXXX XXXX XXXX XXXX
A}':'tifs"(':iestinés alavente T i XXXX
Autres eléments (FE: P360, FI: P400y e 12 350 828 359 828 409 518
TOTAL DES ACTIFS FiNANCIERS {074 L3y~ 13 2 125 400 2 125 400 2089 760
PASSIFS
Emprunts temporaires (FE: P365, Fl: P403) 14
Créditeurs - MSSS (FE- B362. Fi- paog) """ 15 84 339 84 339 93 731
Autres créditeurs et autres charges & payer (FE. P361. El- 16 516 200 516 200 547 076
P401)
7 XXXX
18
19 11872 11872
20 XXXX XXXX XXXX XXXX
""" 21" XXX
22 XXXX
23 1100 051 XXXX 1100 051 982 325
24 XXXX YK XXXX XXX
95 124 083 124 083 314 521
76 1836 545 1836 545 1937 653
ASTRR RN NETS TR e L, e ey 2B 5% 207
ACTIFS NON FINANCIERS
Immobilisations (FI: P423) 28 OO
Stocks de fournitures (FE: P360) e 29 67 409 XXXX 67 409 62 182
Frais payés d'avance (FE: P380, FI: P400) 30 47 854 47 854 50 564
TOTAL DES ACTIFS NON FINANGIERS (158 5 1736) 31 115 263 115 263 112 746
CAPITAL-ACTIONS ET SURPLUS D'APPORT 32 11 789 KX 11 789
SURPLUS (DEFICITS) CUMULES ([ 37 % 131 1/33) 33 392 329 392 329 264 853
Obligations ef droits contractuels (pages 635-00 3 635-05, 636-00 et 636-01) et PPP (638-01 et 638-02)
Eventualités (page 270)
Biens détenus en fiducie (page 375)
A5-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révisée: 2018-2019
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CHSLD Bayview Inc.

Tous les fonds

ETAT DE LA VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE NETTE)

Luue

1236-6043

Faye /  dudll.

206-00 /

exercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITEE

Budget Fonds Exploitation Fonds Total - Ex.Courant Total - Ex.Précédent
Immaobilisations (C2+C3)
1 2 3 4 5
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 1 161 690 152 107 152 107 76 690
NETTE) AU DEBUT DEJA ETABLIS
Modifications comptables avec 2
retraitement des années antérieures
Modifications comptables sans 3 11789 11789 XXXX
retraitement des années antérieures
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 4 161 690 163 896 163 896 76 690
NETTE) AU DEBUT REDRESSE (L.01 2
L.03)
SURPLUS (DEFICIT) BE U'EXERCICE 8 139 265 139 265 78 667
(P.200, L.29)
VARIATIONS DUES AUX ™™
IMMOBILISATIONS:
Acquisitions (FI:P421) 6 XXXX
7 XXXX
8 XXXX
9 XXX KXXX XXXX KAXX XXXX
10 XXXX
11 ). 9.0.0.¢
12 XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
13 HHHXK XHXX HXXX HAXK KAXXX
14 HHXX
VARIATIONS DUES AUX STOCKS DE~
FOURNITURES ET AUX FRAIS PAYES
D'AVANCE:
Acquisition de stocks de fournitures 15 (5 227) XXXX (5 227)
Acquisition de frais payés diavance 16"
Utilisation de stocks de fournitures " 17 XXXX (3 250)
Utiiisation de frais payés d'avance 18 2710 2710
TOTAL DES VARIATIONS DUES AUX ™15 (2517) (2517) (3 250)
STOCKS DE FOURNITURES ET AUX
FRAIS PAYES D'AVANCE (L.15 4 L.18)
Autres variations des surplus (déficits) 20 (11 789) (11 789)
cumulés
AUGMENTATION (DIMINUTION) DES 21 124 959 124 959 75 417
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE
NETTE) (L.05 + L.14 + L.19 + L.20)
ACTIFS FINANCIERS NETS (DETTE 22 161 690 288 855 288 855 152 107
NETTE) A LAFIN (L.04 + L.21)
AS5-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révisée: 2019-2020
Timbre valideur: 2020-08-06 14:24:03 Rapport V 1.0
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CHSLD Bayview Inc. 1236-6043

rdye

luy,

208-00 /

Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE

Exercice courant Exercice précédent

2 Notes
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Surplus (déficit) de I'exercice 1 139 265 78 667|
ELEMENTS SANS INCIDENGCE SUR LA TRESORERIE:
Provisions liées aux placements de portefeuille et garanties de préts 2
Stocks de fournitures et frais payés davance 3 (2 517) (3 250)
Perte (gain) sur disposition dimmobilisations 4
5
6
7 81752
8
9
10
1
12
13
14 (2517) 78 502
15 (52 737) 419 192
16 84 011 576 361
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS
Sorties de fonds relatives a I'acquisition d'immobilisations 17 (199 186)
Produits de disposition dimmobilisations s 18
FLUX DE TRESORERIE LiESAUX ACTIVITES DINVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS 15 (199 186)
(L17 + L.18)
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT
Variation des placements temporaires dont I'échéance est supérieure a 3 mois 20
Placements de portefeuilie effectués ' 21
]
24
AS-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révisée: 2015-2016

Timbre valideur: 2020-08-06 14:24:03
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CHSLD Bayview Inc. 1236-6043 208-01 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE (suite)

Exercice courant  Exercice précédent

) 1 2 Notes
ACTIVITES DE FINANCEMENT
Dettes a long terme - Emprunts effectués 1
Dettes a long terme - Emprunts remboursés 2
.......... 5
4
5
6
...... 5
8 (100 000)
9 (100 000)
AUGMENTATION (DIMINUTION) DE LA TRESORERIE ET DES EQUIVALENTS DE 10 84 011 277 175
TRESORERIE (P.208-00, L.16 + L.19 + L.24 + P.208-01, L.09)
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE AU DEBUT 11 | 910 894 633 ?19|
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN (L.10 + L.11) 12 | 994 905] 910 89?|
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN COMPRENNENT:
Encaisse 13 994 905 910 894
Placements temporaires dont I'échéance n'excede pas 3 mois 14"
TOTAL (L34 114) 15 994 905 910 894
AS5-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Revisée: 2015-2016

Timbre valideur: 2020-08-06 14:24:03 Ravoort ¥V 1 0
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CHSLD Bayview Inc. 1236-6043 208-02 /
Tous les fonds exercice terminé le 31 mars 2020 - AUDITEE

ETAT DES FLUX DE TRESORERIE (suite)

Exercice courant  Exercice précédent

VARIATION DES ACTIFS FINANCIERS ET DES PASSIFS RELIES AU FONCTIONNEMENT: 1 g i3
Débiteurs - MSSS 1
Autres débiteurs s 2 (1319)
“Avances de fonds aux établissements publics T 3
“Subvention & recevoir - réforme comptable - avantages sociaux futurs 4
“Frais reportés liés aux dettes 5
AUlres SIGMENtS GaCHE ey 6 49 690
Créditeurs - MSSS T s mm——m—m——s 7 (9392)
créditeurs et autres Charges a payer " 8 (30 876)
“10
1 11 872
12
13 117 726
Autres éléments de passifs 14 (190 438) 419192
TOTAL DE LA VARIATION DES ACTIFS FINANGIERS ET DES PASSIFS RELIES AU 15 (52 737) 419192
FONCTIONNEMENT (L.01 & L.14)
AUTRES RENSEIGNEMENTS:
Acquisitions d'immobilisations incluses dans les créditeurs au 31 mars 16
Produits de disposition d'immobilisations incius dans les débiteurs au 31 mars 17
Autres elements n'affectant pas la trésorerie et les équivalents de trésorerie (;S'Fé'éigé'r"ﬁég?) 18
Intéréts:
Intéréts créditeurs (revenus) 19
BT e ("rg\'.féuﬁhs} .................................................................... 4
T e Qb PR s 5
“Intéréts déboursés (dépenses) 22
AS-471 - Rapport financier annuel Gabarit LPRG-2020.1.0 Révisée: 2016-2017

Timbre valideur: 2020-08-06 14:24:03 Rapport V 1.0



Annexe 3

RICHTER

Rapport de 'auditeur indépendant

Aux membres du conseil d'administration de
C.H.S.L..D. Bayview In¢,

Rapport sur I'audit des états financiers

Opinion avec réserve

Nous avons effectué |'audit des états financiers du C.H.S.L.D. Bayview Inc. (ci-aprés |'« établissement ») inclus dans la
section auditée du rapport financier annuel, qui comprennent I'état de la situation financiére au 31 mars 2020 et les états
des résultats, des surplus (déficits) cumulés, de la varlation des actifs financiers nets (de la dette nette) et des flux de
trésorerie pour I'exercice terminé a cette date, ainsi que les notes aux états financiers, y compris le résumé des
principales méthodes comptables,

A notre avis, & I'exception des incidences du ou des problémes décrits dans la section « Fondement de I'opinion avec
réserve » du présent rapport, les états financiers ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle
de la situation financiére de I'établissement au 31 mars 2020, ainsi que des résultats de ses activités, des gains et pertes
de réévaluation de la variation de ses actifs financiers nets (sa dette nette) et de ses flux de trésorerie pour I'exercice
terminé a cette date, conformément aux normes comptables canadiennes pour le secteur public.

Fondement de 'opinion avec réserve

Comme l'exige le ministére de [a Santé et des Services sociaux du Québec, les états financiers n'incluent pas les
informations financiéres relatives aux immobilisations, ce qui constitue une dérogation aux normes comptables
canadiennes pour le secteur public. Cette situation nous conduit donc a exprimer une opinion d'audit modifiée sur les
états financiers de I'exercice courant, comme nous I'avons fait pour les états financiers de l'exercice précédent. Les
incidences de cette dérogation aux normes comptables canadiennes pour le secteur public sur les états financiers des
exercices terminés le 31 mars 2019 et le 31 mars 2020 n'ont pas été déterminées.

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canadza. Les
responsabilites qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section

« Responsabilités de l'auditeur a I'égard de I'audit des états financiers » du présent rapport. Nous sommes indépendants
de I'etablissement conformément aux régles de deontologie qui s'appliquent & notre audit des états financiers au Canada
et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous

estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion
d'audit avec réserve.

Observations - Référentiel comptable

Nous attirons I'attention sur la note 2 des états financiers, qui décrit le référentiel comptable appliqué. Les états
financiers ont été préparés pour permettre a I'établissement de se conformer aux exigences en matiére d'information
financiére du ministére de la Santé et des Services sociaux du Quebec. En conséquence, il est possible que les états
financiers ne puissent se préter a un usage autre. Notre opinion n'est pas modifiée a I'égard de ce point.

MONTREAL TORONTO CHICAGO

1881 McGill College 181 Bay 8t., #3510 200 South Wacker Dr., #3100
Mantréal QC H3A 0G6 Bay Wellington Tower Chicago, IL 60606
514.934,3400 Toronte ON M5) 2T3 312.828.0800

416.488.2345 RICHTER.CA



RICHTER

Autre paint - Unités de mesure et heures travaillées ot rémunérées

Nous n'avons pas procédé a l'audit ou a 'examen des unités de mesure et des heures travaillées et rémunérées de
I'exercice courant présentées aux pages 330 (colonnes 1 et 3), 352 (calonnes 1 et 3), 650 (colonne 3) et 660 (colonne 3)
ainsi que des colts unitaires de |'exercice courant présentées aux pages 650 (lignes 29 et 31, colonne 4). Par
conséquent, nous n'exprimons aucune opinion d'audit ou conclusion de mission d'examen, ni aucune autre forme

.

d'assurance a l'égard de ces informations.
Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a 'égard des états financiers

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états financiers conformément aux normes
comptables canadiennes pour le secteur public, ainsi que du contréle interne qu'elle considére comme nécessaire pour

permettre la préparation d'états financiers exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, ¢'est a |a direction qu'il incombe d'évaluer la capacité de I'établissement 2
poursuivre son exploitation, de communiguer, le cas échéant, les questions relatives a [a continuité de I'exploitation et
d'appliquer le principe comptable de continuité d'exploitation, sauf si la direction a I'intention de liquider I'établissement
Ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne s'offre a elle.

Il iIncombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiére de ['établissement.
Responsabilités de I'auditeur & I'égard de Iaudit des états financiers

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble sont exempts
d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, et de délivrer un rapport de I'auditeur
contenant notre opinion. L'assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d'assurance, qui ne garantit toutefois
pas qu'un audit réalisé conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada permettra toujours de
détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles
sont considéreées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s'attendre a ce qu’'elles, individuellement ou

collectivement, puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états financiers prennent en se
fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada, nous exergons
notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En outre

. nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et mettons en ceuvre des procédures d'audit en réponse
a ces risques et réunissons des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque
de non-détection d'une anomalie significative résultant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie
significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne;

*  nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour I'audit afin de concevoir

des procédures d'audit appropriées aux circonstances et non dans le but d’exprimer une opinion sur I'efficacité
du contréle interne de I'établissement:

*  nNous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des

estimations comptables faites par la direction, de méme que des informations y afférentes fournies par cette
derniére;

nous tirons une conclusion quant au caractére approprie de I'utilisation par la direction du principe comptable
de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant & I'existence ou non d'une
incertitude significative liée a des événements ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la
capacité de ['établissement & poursuivre son exploitation. Si nous concluons & I'existence d'une incertitude
significative, nous sommes tenus d'attirer I'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies
dans les états financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d'exprimer



RICHTER

une opinion modifiée. Nos conclusions s'appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la date de notre
rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener ['établissement a cesser son
exploitation;

*  nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y compris les
informations fournies dans les notes et apprécions si les états financiers représentent les opérations et
événements sous-jacents d’une maniére propre a donner une image fidale,

Nous communiquons aux responsabies de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus des travaux
d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle interne que nous aurions
relevée au cours de notre audit,

Rapport sur la conformité aux autorisations spécifiées

Nous avons effectué l'audit de la conformité aux autorisations spécifiées des opérations de I'établissement dont nous
avons pris connaissance durant |'audit des états financiers. Les autorisations spécifiées & ['égard desquelles 'audit de la
conformité a été effectué, conformément a I'article 293 de la Loi sur les services de santé et les services sociaux
(RLRQ, chapitre S-4.2) et a I'annexe | du Reglement sur la gestion financiére des établissements et des conseils
régionaux, sont les suivantes :

* Dispositions de la loi susmentionnée et réglements s'y rapportant, dans fa mesure ol en sont touchés ses
revenus ou ses charges;

*  Explications et définitions se rapportant a la préparation du rapport financier annuel:

+  Définitions contenues dans le Manue/ de gestion financiére publié par le ministére de la Santé et des Services
sociaux du Québec en ce qui a trait & ses pratiques comptables,

Opinion avec réserve

A notre avis, 3 I'exception du ou des problémes de non-conformité décrits dans le paragraphe « Fondement de ['opinion
avec réserve », les opérations de I'établissement dont nous avons pris connaissance durant 'audit des états financiers
sont conformes, dans tous leurs aspects significatifs, a ces autorisations spécifiées.

Fondement de I'opinion avec réserve

La direction est responsable de la conformité de I'établissement aux autorisations spécifiées indiquées ci-dessus, ainsi

que du contréle interne qu'elle considére comme nécessaire pour permettre la conformité de I'établissement a ces
autorisations spécifiées,

Nos‘responsabilités d'audit comprennent |a planification et la mise en ceuvre de procédures visant la formulation d'une
opinion d'audit et la délivrance d'un rapport sur la question de savoir si les opérations dont nous avons pris
connaissance durant 'audit des états financiers sont en conformité avec les exigences spécifiées susmentionnées,

e ;
7’])\,6&4@{/ Senerl

Montréal (Québec)
Le 6 aolt 2020

'CPA auditeur, CA, permis de comptabllité publiqua n® A118877



